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Indtast din e-mail samt dit password 

Klik på den 
funktion du 
ønsker 
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Indtast enten  
1) Serie nummer  
2) Første del af SN  
3) intet  
Tryk så på søg 

Denne portal vil vise hvert apparat serie 
nummer som matcher dine søge kriterier (som 
er registreret til dit kunde nummer). 
Hvis intet er vist, venligst se skærm udskrift 
nedenfor.  
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Portalen viser vores sidst kendte information. 
Venligst indikér hvis din information er ændret 
og tilføj et kundenummer om muligt.  

Hvis SN er genkendt vil portalen 
vise varebeskrivelsen. Ellers tilføj 
venligst standard modellen (e.g 
CK30, ScanPlus etc.) 

Husk at indtaste noget i hvert obligatorisk felt 
(disse er markeret med */) 
Du kan valgfrit tilføje yderligere information i 
beskrivelses feltet. 
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En alternativ lokations adresse kan vælges fra  
eksisterende adresser i vort system. 

Er din lokations adresse ikke regisreret, tilføj 
venligst 

Når du vil tilføje ny adresse, vil adresse området åbne 
adgang således du kan tilføje din ny adresse. Bemærk 
venligst de obligatoriske felter. Adressen vil blive gemt 
for fremtidig reference. 



RMA WEB PORTAL – Quick Reference Guide Version 1.0 

 6 

 

 
 

 
 

Indikér venligst hvis du accepterer Intermec´s retur 
shipping betingelser. Hvis ikke, UNDLAD at vælge og taste 
dine egne shipping konto numre og betingelser. 

Hvis det du har indtastet er OK, godkend venligst din anmodning. 
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En RMA er blevet oprettet. Venligst print 2 kopier af denne 
side. Et til dine journaler samt et som skal sendes sammen 
med varen. Vi anbefaler at du printer til filen eller PDF (ved 
brug af CutePDF writer eller andet værktøj). 


