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Authorization required

Partner users please enter your usemame and password information
to access the senice portal. For questions/problems with your login

including lostfargotten usemame or password, contact Intermec . ]

now, Inserite il Vostro account e-mail e la Vostra passard
Username john_smith@thefirm.com

Password venesnene
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Cliccate sulla
funzione
richiesta

Version 1.0

3 Intermec - Service portal
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i Insertite a scelta

1- il numero di serie

2- 0 la sua prima parte
3- 0 nessun criterio

e premere “ricerca”
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Please begin by identifying the equipment to

Serial number |

ship/return authorize

Enter problem/technical instructions
Symptom Select L

Description

1 - Mandatory fields!
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Il portale mostra tutti i numeri di serie
(registrati sul vostro account cliente) che
incontrano i criteri di ricerca selezionati. Se
non ne mostra alcuno, passate allo screen
print successivo.

Se il numero di serie & riconosciuto, il portale
mostrera la descrizione dell'apparato
corrispondente, altrimenti aggiungete la
descrizione generica del modello (es.: CK30,
ScanPlus, ecc.)

—

Siate sicuri di riempire tutti i campi obbligatori (quelli
contrassegnati con’/). E’ possibile fornire informazioni
aggiuntive inserendole nel campo “Descrizione”

1.0
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Il portale mostra i dati pit recenti a noi noti. Pe
cortesia, indicate le eventuali discrepanze e aggigete
il numero di contratto se applicabile al caso.

E’ possibile selezionare un indirizzo alternativo d una
lista di altri indirizzi conosciuti dal sistema

Se il Vostro indirizzo non € incluso, aggiungetelqer favore.
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Per aggiungere un nuovo indirizzo, i campi relativisaranno
predisposti in modalita inserimento,, al fine di casentire
I'operazione. Fate attenzione ai campi obbligatoriL’indirizzo
sara salvato per eventuali riferimenti futuri

Dovete cortesemente indicare se accettate i termilmitermec relativi
alla spedizione di ritorno. In caso negativo, NONeezionate il campo
ed inserite il Vostro corriere e relativo account
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_——

Se cio che avete inserito & corretto, autorizzata Mostra richiesta.

_—

E’ stato creato un RMA. Per cortesia, stampate 2 qie di questa
pagina: una per Vostro promemoria, e l'altra da alegare

allapparato da riparare. Vi consigliamo di stampara in formato file 7
o PDF (utilizzando CutePDF o qualsiasi altro strumeto adatto)




