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Skriv inn din e-mail adresse og passord. 

Klikk på 
funksjonen du 
ønsker å bruke 
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Skriv inn en av følgende: 
1) Serienummer 
2) Første del av serienummer  
3) ingenting 
og klikk søk. 

Portalen vil vise alle terminaler med 
serienummer som matcher dine søkekriterier 
(som er registrert på ditt kundenummer). 
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Portalen viser informasjon kjent I systemet. 
Vennligst endre dette hvis din informasjon 
avviker fra dette og angi service kontrakt 
nummer ved kontrakt service. 

Hvis serienummer gjenkjennes av 
portalen vil produktbetegnelse 
vises. Hvis ikke må du skrive den 
inn manuelt. 

Pass på att du fyller inn informasjon I alle felt 
hvor det er påkrevet (merket med */ ). I tillegg 
kan du velge å legge inn ytligere beskrivelse I 
tekstfeltet under. 
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En alternativ adresse kan velges blant adresser 
som er kjent I vårt system. 

Opprett ny adresse hvis din adresse ikke er I 
systemet 

 

For opprettelse av ny adresse settes adresse feltene til 
skrive modus, så du kan legge til din adresse. Legg 
merke til hvilke felt som er påkrevet . Adressen lagres 
for senere bruk. 
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Vennligst angi om du aksepterer Intermec standard 
fraktbetingelser for retur av produkt. Hvis ikke må  du angi 
din speditør med kundenummer og betingelser. 

Vennlgst bekreft når når du har sett over informasjonen du har lagt inn og 
denne er ok. 
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En RMA er opprettet. Venligst print 2 kopier av denne 
siden. En for ditt arkiv og en som sendes inn med produktet. 
Vi anbefaler at du printer til fil eller PDF (ved hjelp av 
CutePDF writer eller tilsvarende verktøy). 


