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Saisir votre adresse email et votre mot  de passe 

Cliquez sur 
l’option 
choisie 
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Au choix,,entrez 
1) N° de série  
2) La 1ère partie du N°de 

série  
3) aucun 

Le portail affichera les n° de série 
correspondants à votre recherche (N° de série 
affiliés à votre n° de compte client )   
Si aucun n’apparait, merci de voir l’écran qui 
s’affiche ci contre. 
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Le portail affiche les derniers détails connus par 
Intermec. Merci de modifier  si l’info est 
incorrecte et ajouter un n° de contrat  s’il y a 
lieu 

Si le N° de série est reconnu le 
portail affichera la description du 
produit, sinon merci d’ajouter la 
famille du produit (CK30, ScanPlus 
etc.) 

Vérifiez que vous avez saisi une info dans tous les 
champs obligatoires (ils sont signalés par */ ) 
Vous pouvez également indiquer  des infos 
supplémentaires dans le champ description 
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Une autre adresse de livraison peut être 
sélectionnée parmi les adresses existantes dans 
notre système 

Si votre adresse de livraison n’est pas dans la 
liste, merci de la rajouter 

 

la page d’adresse sera en mode « saisie », vous pourrez 
donc ajouter votre adresse .Merci de remplir les champs 
obligatoires. L’adresse sera enregistrée pour les futures 
demandes 
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Merci d’indiquer si vous acceptez les conditions de retour 
d’Intermec. Sinon, ne cochez pas et  indiquez votre n° de 
compte pour le retour et les conditions de livraison.  

cliquez ici pour confirmer 
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un RMA a été créé. Merci d’imprimer 2 copies de cette 
page. Une pour votre suivi et une autre à joindre au colis 
avec le produit.  Nous vous conseillons de l’imprimer et de 
l’enregistrer en  PDF (en utilisant l’outil PDF wri ter ou 
autre). 


